Altalanos szerzédési feltételek
(utazasi szolgaltatasra vonatkozéan)

1.

A VISTA Utazasi Irodak Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 1.;
cégjegyzékszam: 01-09-067990; GM EKH eng. szam:
R-0727/93; adészam: 10415319-2-42; telefonszam:
(36 1) 429-99-99, fax szam: (36 1 429-99-11, vagyoni
biztosittk AEGON MAGYARORSZAG ALTALANOS
BIZTOSITO ZRT. székhely: 1091. Budapest UlI&i ut 1,
cg: 01-10-0401365, kétvényszam: VBB85040/150308,
az Utevr. 9/A. § szakasza szerinti kotelez6 biztositas
adatai: AEGON MAGYARORSZAG ALTALANOS
BIZTOSITO ZRT. székhely: 1091. Budapest UlI&i ut 1,
cg: 01-10-0401365, kotvényszam: VBB85040/150308
a tovabbiakban: ,,Vista”, illetve Utazasszervezd”); altal,
mint utazasszervez6 4éltal szervezett utazasokra, az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrol,
kilénésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegydittesre vonatkozd szerz6désekrdl szol6
472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet), a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet (Utevr), és
a szervezett utazasi formakrél szélé 90/314/EGK
iranyelv, valamint ezen Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései az iranyadoak.

2.

Az Utaz6é tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére
bocsatott KATALOGUS tébbek kozott tartalmazza a
Vista dltal értékesitett szolgaltatasokat és azok dijat,
azonban ezek az informaciok akar az Utaz6 egyedi
igényeinek megfeleléen, akar mas egyéb kérilmények
miatt valtozhatnak. Az Utazé tudomasul veszi, tovabba,
hogy a Vista fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
meghirdetett utazasok feltételeit és  programjat
tartalmazé Programflizetében, illetve Tajékoztatdjaban
foglaltaktol - indokolt esetben - az eljarasra vonatkozé
hatalyos jogi szabalyozas figyelembe vételével, illetve az
Utazo kifejezett kérésére eltérjen. A Programfiizetben és
a Tajékoztatdban foglaltaktdl vald eltérés lehetéségében
a felek kifejezetten megallapodnak.

3.

Az utazasi utazasi szerzédés - a Megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utazé
altali hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mdédon
torténé elfogadasaval és a részvételi dij el6legének
befizetésével, illetve a Vista javara torténd jovairasaval
jon létre. Az utazasi szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi az irasban elfogadott — 2. pontban megjeldlt
feltételekrél szo6lo  tajékoztatast is tartalmazo -
Megrendel6 Lap és a Vista Katalogusaban, valamint
honlapjan  (www.vista.hu)  kozzétett — Tajékoztato,
Orszagtajékoztaté, és az egyéb a Vista Aaltal
rendelkezésre bocsatott utazasi informaciok, ideértve
esetleg az Utazd részére szélé6 voucher-t is, egyéb
utazasra jogosité okmanyokat, valamint a részvételi dij
megfizetését igazold szamlat. Az utazasi szerzddést,
illetve annak esetleges moddositasat - valamennyi
kikotésével egyutt - irasban kell megkétni, és papir
alapon vagy - ha a szerz6dést elektronikus
dokumentumba foglaltak - mas tartés adathordozén az
Utazo rendelkezésére kell bocsatani.

4.

Az utazasokhoz szilikséges Uti okmanyok (Utlevél, vizum)
és egyéb okmanyok, az el6irt egészséglgyi
kévetelmények és a célorszagban valo tartdzkodashoz
esetlegesen  kotelezéen  el6irt  minimalis  napi
valutaellatmany biztositasa az Utazé feladata, melyekrdl
a Vista a honlapjan (www.vista.hu) és a katalégusaban
ad tajékoztatast. Amennyiben az Utaz6é nem taldlja a
hivatkozott informaciokat a www.vista.hu honlapon,
informaciét kérhet a Vista alkalmazottaitél. Az Utazo
véllalja, hogy az el6irt egészséglgyi kdvetelményeknek
az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az uti okmanyok
hianyabdl, valamint a vam-, deviza- és egészségugyi
rendelkezések be nem tartasabodl keletkezett karokért az
Utazé semmilyen igényt nem jogosult tdmasztani, illetve
a Vista ebbdl eredé karat (tobbletkoltségét) koteles teljes
mértékben megtériteni. Az Utazé az utazasra vonatkozo
jogszabalyok tekintetében koteles a fogadd orszag
torvényeit és tradicioit is betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezen kotelezettségek esetleges elmulasztasabdl,
valamint megszegésébdl szarmazd minden karért és
koltségért az Utazd koteles maradéktalanul felel6sséget
vallalni, Utazé tudomasul veszi, hogy ezek tekintetében

a Vista semmilyen felelésséget nem vallal. Erre
tekintettel kifejezetten felhivja a Vista az Utaz¢ figyelmét,
hogy az utazasi szerz6dés megkotését megel6zéen
részletesen tajékozaédjon.

5.

Az Utazé az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg
cimén a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) 40 (negyven)
%-at koteles megdfizetni. Ett6l a rendelkezéstdl a Vista
eltérhet, ha a kuilfoldi kozrem(ikodbvel kotott szerzédés
ennél szigorubb kotelezettséget ir el6. Az utazasi
szerzédés alapjan fizetend6 teljes dij (részvételi dij),
valamint Korm. rendelet 4.§ (1) bek. j) pontja szerinti
adod, illeték és egyéb kotelezd terhek teljes dsszegének
megfizetését legkorabban az utazads megkezdése el6tt
30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a kilfoldi
kézremilkodével kotott szerzédés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van sziikség.

6.

Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas
megkezdése el6tti 30 (harminc) napon belil kerdl sor, a
Vista a szerz6dés alairasakor a részvételi dij teljes
Osszegének medgfizetését jogosult kovetelni. Ha az
Utazé a részvételi dij teljes 6sszegét hatdridében
nem fizeti meg, a Vista a szerzédéstél elallhat,
azonban ez esetben az Utazé kételes a részvételi dij
szdz szdzalékanak (ideértve az utazassal felmeriil6,
alabb megjelolt koltségeket) megfelel6 kotbért
fizetni. Utazé jelen ASZF elfogadasaval, alairasaval
tudomasul veszi, hogy a részvételi dij azonban nem
tartalmazza a baleset-, betegség-, poggydsz- és
utlemonddsi biztositas dijat, az Udiil6helyi dijat,
idegenforgalmi adét, replil6téri és kiko6toi illetékeket,
jegykiallitasi dijat, horgonyzasi dijat, valamint a
kiilonboz6 feldrakat.

Utazé tudomasul veszi, hogy a jogviszony barmely okbdl
torténé tartalmi, illetve formai valtozasa, moédosulasa
soran  koteles a  Vistdt minden  koriiményrdl
haladéktalanul  irasban  tajékoztatni, a Vistaval
egyuttmikaodni, illetve minden szikséges intézkedést
ésszer( id6n belll megtenni annak érdekében, hogy a
felek kozotti jogviszony megfelelien a hatalyos
jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

7.
71. A Vista kifejezetten fenntartja maganak a
Katalégusban vagy az irasbeli tajékoztatéban kozolt
dijak esetleges emelésének jogat azzal, hogy az utazasi
szerz6désben meghatarozott dijak alapjan fizetendd
telies dij emelésére kizardlag az alabbiakban
meghatarozott esetekben kerulhet sor:
7.1.1. a személyszallitds aranak az lizemanyag vagy
egyéb energiaforras koltségei,
7.1.2. az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kdzvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kilondsen
UdUl6helyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri illeték), vagy
7.1.3. az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado
devizaarfolyamok valtozasa miatt.

A dij emelésnek aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével és arra kizarolag akkor
kerllhet sor, ha az Utazasszervezd errdl legkésébb hiusz
nappal az utazasi szolgaltatdas megkezdése el6tt értesiti
az Utazot. A dijemelésrél az Utazasszervezd tartos
adathordozén, a dijemelés indoklasaval, illetve a
szamitasok feltlintetésével vildgos és kdézértheté modon
tajékoztatja az Utazot.

7.2. A Vista kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy
az utazasi szolgaltatas megkezdése elétt - a 7.1. pont
szerinti  dijmddositas  kivételével - az utazasi
szolgaltatdsra  vonatkozd  szerzddési  feltételeket
egyoldaltan médositsa

VISTA ezen jogat abban az esetben gyakorolhatja, ha

- a valtozas nem jelentds, és

- az Utazasszervez6 a modositasrol vilagos, kdzérthetd
és kifejezett mddon, tartés adathordozon tajékoztatja az
Utazot.

8.

Az Utazo jogosult az utazasi szerzédésbdl fakado jogait
és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a
szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel,
feltéve, ha az Utazasszervezét errél haladéktalanul, de
legkés6bb az utazasi szolgaltatds megkezdése
megel6zd 6t napon belll tartds adathordozon értesiti.

Az utazasi szerz6désbdl kilépb és a szerzédésbe belépd
fél egyetemlegesen felel a szerzédés szerinti részvételi
dij, valamint a szerzédés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb kdltségek medfizetéséért. Az
Utazasszervezdnek tajékoztatnia kell a szerz6désbél
kilépd felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a
koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjgk meg az Utazasszervezének az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo6 szerzédés atruhazasabdl eredd
tényleges koltségeit.

Az utazasi szerz8dés atruhdzasabol eredé tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd
bizonylatokat a Vista a szerzédésbdl kiléps fél
rendelkezésére bocsatja.

9.

9.1. Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6désben
véllalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért a Vista felel,
fuggetlendl attol, hogy az utazasi szolgaltatasok
teliesitésére 6 maga vagy mas utazasi szolgaltaté
koteles.

9.2 Az Utazé az eset kérilményeinek
figyelembevételével koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Vistat vagy az utazaskozvetitét az utazasi szolgaltatasra

vonatkozé szerz6désben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatds nydjtdsa soran altala észlelt
szerz6désszegésrol.

Ha az Utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dést utazaskozvetitbvel kotétte meg, az utazasi
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit kdzvetlenul az
utazaskozvetitd felé is jelezheti, az utazaskozvetitd
koteles az utazéd észrevételeit haladéktalanul az
Utazasszervezd felé tovabbitani. A hataridék és elévilési
id6k szamitasa tekintetében az utazaskozvetitbvel vald
kézlés az utazasszervezdvel vald kdzlésnek mindsuil.

9.3. Ha a Vista a vallalt szolgaltatast nem az utazasi
szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6désnek megfeleléen
teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani.
Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha az utazé az utazasi szolgaltatast vagy
valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy
érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

9.4. Ha az utazds megkezdését kovetben az
utazasszervezd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét
nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonld
minéségl részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas
értékét meghaladja, a koltségkilénbozet az utazéra nem
harithatd at. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesitd
részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utaz6 azt
indokoltan nem fogadja el, az utazasszervezd - ha az
utaz6 erre igényt tart -gondoskodik az Utazénak az
utazas kiinduld helyére vagy az Utazé altal elfogadhato,
a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre
torténé szallitasarol, e koltségek viselésérél, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett
befizetett dij visszafizetésérol.

9.5. Az utazdé az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben  meghatarozott  szolgdltatdas  hibas
teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat a 9.2.
pontban foglaltak figyelembevételével, az utaskisérével
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kdzdini.
Az Utazo felel6s a kdzlés késedelmébdl ered6 karért. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az
utaz6 bejelentését, lletve annak a helyszini
szolgaltatoval  valé  koézlésének  tényét  koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utazénak  atadni. Az  utaskisér6  kételes az
utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast
nem orvosolta - az Utazé az utazasszervezoét, illetve azt
az utazaskozvetitdt koteles tajékoztatni, akinél az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést megkototte.

Ha az Utazasszervezd nem orvosolja a
szerz6désszegést az utazod altal megallapitott észszeri
hataridén belll, az utaz6 ezt maga is megteheti és
kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az Utazo
hataridé tlzése nélkil jogosult a szerzédésszegés



orvoslasara, ha az utazasszervezd azt megtagadja, vagy
azonnali beavatkozasra van sziikség.

9.6. Ha az azonos id&pontban, azonos utvonalon,
azonos szolgaltatast igénybe vevd utazok létszama eléri
a tizenot f6ét, a Vista kdteles gondoskodni arrél, hogy a
csoportot  kulféldon a célorszdg nyelvét vagy a
célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszélé,
idegenvezetésre jogosult személy kisérie. Nem kell
idegenvezetésre jogosult csoportkisérét biztositani, ha a
csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

Ha az utazast kulénjarati személyszallitas
igénybevételével bonyolitjdk le, az utazasszervezd felel
azért, hogy a kilon jogszabalyban eléirt iratok - ideértve
az utasjegyzéket - az autdbusz vezetdjének
rendelkezésére alljanak.

Az Utazasszervezo, illetve az utazaskozvetitdé koteles az
utazasi szolgaltatds megkezdése el6tt megfeleld idében,
de legaldbb 6t nappal az utazasi szolgaltatas
igénybevétele el6tt az utazd rendelkezésére bocsatani
az utazasi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
nyugtékat, utalvanyokat, menetjegyeket, valamint az
indulas tervezett id6pontjara, az utasfelvétel idépontjara,
a koézbensd megallok, a csatlakozasok és az érkezés
tervezett idépontjara vonatkozé tajékoztatast.

10.

10.1. Az utazasszervezd felel az utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzddés megszegésébdl eredd karokért,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban és a szerzddésszegést az
utazasszervezd észszerli elvarhatésag mellett sem
lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korlilmények miatt
kévetkezett be.

A b) és c) pont szerinti korlilmények esetén a Vista,
utazaskozvetitd koteles az Utazdval egyuttmikddni és
részére segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe kerdl.

Az Utazasszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe
vett k6zremikddd magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kdzremiikdods felel6sségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Ha az Utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dést utazaskodzvetitd uatjan kotétte, az utazasi
szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés megszegésével
kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint
sérelemdij iranti igényét az utazaskozvetiténél is
bejelentheti.

10.2. Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a
szolgaltatas nyujtéja altal fizetendd kartérités mértékét,
az utazésszervez6 altal fizetendd kartérités mértékére a
Ptk. szerzdédésszegéssel okozott kar mértékére
vonatkozé szabalyai alkalmazanddk, azzal, hogy a Vista
az dltala fizetendd kartérités mértékét az utazasi
szolgaltatas teljes részvételi dijanak haromszorosanak
megfeleld dsszegben korlatozza.

A Kkartéritéshez vagy dijengedményhez valdé jog nem
érinti az Utazoknak a visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az
utasoknak nyuljtand6 kartalanitas és segitség k6zos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szol6 Eurdpa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti
személyszallitast igénybe vev6é utasok jogairél és
kotelezettségeirdl szold Eurdpa Parlament és Tanacs
1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti
felel6sségérdl szolé Eurépa Parlament és Tanacs
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést
igénybe vevé utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet moddositasardl szold6 Eurépa Parlament és
Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal
kozleked6 utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasardl szélé Eurdpa Parlament és Tanacs
181/2011/EU  rendelet, valamint a nemzetkozi
egyezmények szerinti jogait. A talzott mértékl kartérités
elkerlilése érdekében az e rendeletben elbirt kartéritések
és dijengedmények 0Osszegét, illetve a hivatkozott
rendeletek és nemzetkdézi egyezmények szerinti

kartéritések és dijengedmények 6sszegét le kell vonni
egymasbol.

11.

11.1. Az Utazd az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen, a szerzddést
barmikor felmondhatja.

Az utazasi szolgdltatasra vonatkozd szerzédésben az
Utazé felmondasa esetére banatpénz keril kikotésre,
mely béanatpénz mértéke nem haladhatia meg a
részvételi dij 6sszegét.

A banatpénz mértéke az adott utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerz6désben kerdl egyedileg
meghatarozasra. Amennyiben a banatpénz mértéke az
adott utazasi szolgaltatasra vonatkozdé szerz6désben
kerll egyedileg meghatarozasra, ugy az Utazé az
alabbiakban meghatarozott mértékii banatpénz
megfizetésére koteles:

Az Utazonak az utazasi szolgaltatds megkezdését
megel6z6 60 (hatvan) napnal korabbi felmondasa
esetére az Utazét terhelé banatpénzfizetési
kotelezettség mértéke 5.000.-Ft, azaz 6tezer forint /f6.

Ha az Utazé az utazasi szolgaltatas tervezett kezd6
napja el6tti 60 (hatvan) napon beliil mondja fel az
utazasi szerzédést, akkor koteles a Vista részére az
alabbi banatpénzt megfizetni:

60.-35. napig a teljes részvételi dij 10 (tiz) %-at,
34.-20. napig a teljes részvételi dij 40 (negyven) %-at,
19.-10. napig a teljes részvételi dij 70 (hetven) %-at.
Ha az Utas az utazast megel6z6 10 (tiz) napon beliil,
mondja fel a szerzédést, vagy barmely okbdl nem
vesz részt az utazason, koteles a Vista részére
banatpénz jogcimén a részvételi dij 100 (szdz) %-at
megfizetni.

11.2. Ha az Utazasszervez6 az utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzddés lényeges feltételét az utazas
megkezdése elétt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen
maddositani - kiléndsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc
szazalékot meghaladja - koteles err6l az Utazét
haladéktalanul tajékoztatni.

A fenti esetben az Utaz6

a) banatpénz fizetése nélkll felmondhatja az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést, vagy

b) ha a valtoztatdsokat a részvételi dij e valtozasokhoz
kapcsol6dé megvaltoztatasaval egyitt elfogadja, a felek
moédositjdk az utazadsi szolgdltatdsra vonatkozé
szerzédést.

Az utazo6 fenti dontésérdl koteles a Vistat haladéktalanul
tajékoztatni.

11.3. Ha a Vista nem az Utaz6 érdekkorében felmertilt
okbdl mondja fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is,
ha az uti cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan
terlletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra
vonatkozéd szerz6dés megkotését kovetben - a
kilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ‘"utazdsra nem javasolt" utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba
felvételre kerdl,

a) az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az utazasszervez6 az a) pont szerinti helyettesité
szolgaltatds nyujtasara nem képes vagy az utazd a
felkinalt helyettesité szolgaltatdst nem fogadja el, az
utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére.

(2) Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatds az
eredetinél alacsonyabb értékli, az utazasszervezd
koteles a dijkuldnbozetet az utazénak megtériteni.

12.
Amennyiben az Utazé6 az utazasi szerz6dés
megkotésével egyideji-leg a Vistanal utlemondasi

biztositast két, a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy
AEGON MAGYARORSZAG ALTALANOS BIZTOSITO
ZRT. székhely: 1091. Budapest UllI6i at 1, cg: 01-10-
0401365, kotvényszam: VBB85040/150308 ,Kalkulalt
utlemondasi biztositasi szabalyzat’-aval, valamint annak
tartalmaval kapcsolatos tajékoztatast megértette, azt

elegendének tartja,
fogadja el.

és magara nézve kotelezének

13.

A megrendelés médositdsdra vonatkozo kérelmet a
Vista — ha erre lehet6sége van — a részvételi dij teljes
értékének legfeljebb 10% -nak megfelelé mértékii
ellenérték felszamitasa mellett teljesiti, azzal a tovabbi
feltétellel, hogy a részvételi dij esetleges emelkedése
esetén a kulonbdzetet az Utazé koételes megfizetni ésa
médositds soran a  Vista  megfeleld  irasos
tajékoztatasaval a jogviszony modositdsa soran a
Vistaval minden tekintetben egyittmikodni. Az Utazé az
utazads megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl eredd
jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik
személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt
feltételeknek megfelel (kilondsen, de nem kizardlagosan
életkor, vizum, egészségugyi kovetelmények). Az
atruhazast megelézden keletkezett kotelezettségekért és
az atruhazasbol eredd tébbletkdltségekért az Utazo és a
harmadik személy (aki az atruhazast kovetéen Utazod
lesz) egyetemlegesen allnak helyt.

14.

A Vista kozvetlenlil az induldas megkezdése el6tt
jelentkez6k részére Uzletpolitikai szempontokbdl a
részvételi dij csdkkentésének jogat fenntartja.

15.

Az Utazasszervezd a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe
vett k6zremikddd magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kdzremiikdods felel6sségét
jogszabalyban  kihirdetett nemzetkdzi egyezmény
szabdlyozza, korlatozza, igy kiléndsen azonban nem
kizarélagosan az alabbiak:

A nemzetkdzi légi fuvarozasrol szolo, 1929. évi Varsoi
Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-an kelt
nemzetkodzi légifuvarozasra vonatkozé jogszabalyok
egységesitésérél  szol6  Egyezmény, a  vasuti
fuvarozasrdl szo6lo, 1961. évi Berni Egyezmény, a tengeri
fuvarozasrél szold, 1974. évi Athéni Egyezmény és a
szallodatulajdonosok felelésségérdl szdlo, 1962. évi
Parizsi Egyezmény, a légi fuvarozdk balesetek esetén
fennalld felel6sségérél szold 889/2002 EK Rendelettel
moédositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott
beszallas és légi-jaratok torlése vagy hosszi késése
esetén az Utazdéoknak nyuljtand6é kartalanitdés és
segitség kozbs szabalyainak megallapitasardl szolo
261/2004 EK Rendelet.

16.

Az Utazésszervezbnek az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ereddkarokért
valé feleléssége a Korm. rendelet 11.§ (1) bek.
felhatalmazasa alapjan a jelen utazasi szerz6dés 10.2.
pontjaban foglalt szerint korlatozott.

17.

Amennyiben a Vista nem tesz eleget az Utazdk
hazaszallitasara vagy az elbleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkoz6 kotelezettségének, akkor az
Utazé az igényének érvényesitése érdekében a AEGON
MAGYARORSZAG ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.
székhely: 1091. Budapest UlIgi at 1, cg: 01-10-
0401365, kotvényszam: VBB85040/150308 fordulhat.
Ha az Utaz6 az Utazasszervezd vagy az utazaskozvetitd
kdézremlkodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az Utazasszervez6 — a
vagyoni biztositék  vonatkozasaban biztositoval
(biztositokkal) kotott Utazolétszamra (kdzvetlenll az
Utazo6 javara) biztositasi szerzédést, az Utazasszervezo,
illetve az utazaskodzvetitd koteles a biztositasi kdtvényt,
az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a
biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd
iratok atadasaval egyidejlileg az Utazénak atadni.

18.

Az Utaz6 poggyaszanak &rzésérdl és felugyeletérdl az
utazds soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitds vagy megérzés céljabol a Vista
kézremUikoddje (pl.: fuvarozo véllalata) atvette.

19.

Az utazas soran az Utazo altal harmadik személyeknek
okozott karért az Utazé kozvetlenll tartozik

felel6sséggel.

20.



Amennyiben az utazasi szerzédés létrehozasakor
(jelentkezés, megrendelés, el6leg-befizetés, utazasi
szerzédés alairdsa) az Utazé nem személyesen jar el,
ugy teljes bizonyitd erejii maganokirattal rendelkezd
megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.
Amennyiben az eljaré6 személy (megbizott) a Vista felé
az Utazo (megbizd) és a kozte létrejott megbizasi
jogviszony jogszerliségét - legalabb teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az
utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek
alanyava a megbizé (az Utazo) valik. Az eljaré személy
(megbizott) koteles minden, az utazasi szerzdédéssel,
valamint a létrejott jogviszonnyal kapcsolatos — birtokaba
jutott — okiratot, tajékoztatét a megbizénak (Utazonak)
haladéktalanul atadni. A szerz6déskétés soran mas
személyek (Utazdok) képviseletében meghatalmazas
alapjan eljar6 személy kijelenti, hogy a képviselt
Utazoéoktdl teljes korlG érvényes képviseleti és
nyilatkozattételi jogosultsaggal rendelkezik, és
meghatalmazasa kiterjed a részvételi dij elblege, illetve a
teljes részvételi dij feletti rendelkezésre is. Amennyiben
az eljar6 személy altal csatolt meghatalmazas nem
érvényes, vagy hatalyos az esetleges jogosulatian
megbizas ugyvitelébdl, eljarasabol fakadé — Vistat ért,
illetve annak oldalan felmerilé — karokért és koltségekért
az eljaré személy teljes kartéritési felel6sséggel tartozik.
A szerz6déskotés sordan mas személyek (Utazook)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljar6 személy
az altala meghatalmazassal képviselt Utazook nevében
kijelenti tovabba, az ASZF-ben rdgzitett jogai és
kotelezettségei tekintetében teljes korl felvilagositast
kapott, az ASZF tartalmat atolvasta, az abban foglaltakat
megértette, valamint az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeket megallapitd rendelkezéseket magara
nézve kotelezének ismeri el.

21.

Az Utazé az ASZF alairasaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Vista az utazashoz szlkséges személyes
adatait a szerzddés teljesitése céljabdl, illetve az Utazo
Gzleti célu tajékoztatasa céljabdl a jogszabalyi el6irasok
maradéktalan betartasa mellett kezelje. A személyiségi
jogok védelme érdekében az Utazéok személyes adatait
a Vista még slrgés esetben sem jogosult harmadik
személy részére kiadni, kivéve, ha az Utazé azt maga
kérte. Utaz6 tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Vista
jogosult a szolgaltatas teljes idétartama alatt, — ideértve
a jogviszony létrejottét megel6z6 kommunikaciét is — a
Felek kozott zajlé szdbeli és irasbeli kapcsolattartast a
torvényben meghatarozott keretek kézott célhoz kétotten
régziteni.

Az Utazé alairasaval tudomasul veszi a jelen ASZF
mellékletét képezs, a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETEROL (GDPR)
rendelet szerinti adatvédelmi tajékoztatot.

22.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tébb kikdtése
jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy részben
megvaldsithatatlan vagy érvénytelen lesz, vagy sért
barmely térvényi rendelkezést, ez az ASZF tobbi részét
nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy
megvaldsithatatlan ~ kik6tést olyan  érvényes és
megvaldsithatd kikétéssel felvaltani, amely a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel.

23.

A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren kivuli békés
uton rendezni, ennek meghilsulasa esetére a Felek —
hataskortdl fliggéen - alavetik magukat a Budai Kézponti
Kertuleti Birdsag illetékességének.

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény
17/A §-a szerinti tdjékoztatas:

Esetleges panaszok esetén panaszigyintézés helye:
Vista Utazasi Irodak Kft

levelezési cim: 1061. Budapest, Andrassy ut 1Az
esetleges panaszok benyujthaték elektronikus levélben
is az alabbi e-mail cimen: panasz@yvista.hu

Amennyiben az Utazé fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl.

Panasszal els6sorban a lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz fordulhat.

A jarasi hivatalok talalhatok:

http://jarasinfo.gov.hu/.

elérhetéségei it

Fogyasztévédelmi hatésag:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Székhely és Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Telefonszam: +361/7951700

Telefax: +361/7950697

Ha panaszigyének rendezését a VISTA - nal
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre
lehetésége van az alabbi békéltetd testlletekhez is
fordulni:

VISTA székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Név: Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiletet az alabbi linken talalhato listabdl
valaszthatja ki:
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

24.

A Katalogusban talalhatd arak 1 EUR = 330 Ft, 1 USD=
285 Ft, 1 GBP = 390 Ft, 1 CHF = 290 Ft arfolyamig
érvényesek. Utaz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a
jelen pontban meghatarozott arfolyam  mértéke
megvaltozik, a Vista fenntartja maganak a katalégusban
vagy az irasbeli tajékoztatoban kozolt, valamint az
utazasi szerzédésben meghatarozott dijak jogszabalyi
feltételek figyelembevétele melletti esetleges
emelésének jogat. A kiadvanyokban felmerulé esetleges
elirasokért, nyomdai hibakért a Vista minden
felel6sségét kizarja.

25.

Utazé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Vista
megfeleléen tajékoztatta kiskord személy kilfoldi
utazasa esetén alkalmazandd szabalyokrol és eljarasi
rendrél, igy kiléndésen azonban nem kizarélagosan a
gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén kijel6lt,
a gyermekért felelés személlyel torténdé kozvetlen
kapcsolatteremtés megteremtésének lehetéségérél szolo
kotelezettségérdl, az adott személy elérhetéségének
fontossagi  kérdéseirdl, a kiutazasi engedélyezés
esetleges kotelezettségérdl. Utazé kijelenti, hogy ezeket
a tajékoztatasokat ismeri és azok tartalmat magara
nézve kotelezd jelleggel tudomasul veszi.

26.

Jelen szerzddés szerinti nyilatkozatok akkor minésulnek
ifrasba foglaltaknak, amennyiben azt a nyilatkoz6 fél
alairta, illetve akkor is, ha annak kozlésére a
nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, nyilatkozattevé személyének és a
nyilatkozat megtétele id6pontjanak  azonositasara
alkalmas formaban kerll sor. Minderre tekintettel a Vista
kifejezetten felhivja az Utazé figyelmét, hogy a
szerz6déskétéskor olyan elektronikus levélcimet
adjon meg, melyet rendszeresen hasznal, illetve
melyhez kizdarélag maga fér hozza, mivel a
hivatkozott elektronikus levélcimrél érkezett levelet a
Vista az Utazoé nyilatkozataként fogadja el.

Ertelmez6 rendelkezések a Korm. Rendelet és Ker.
tv. alkalmazasaban:

elharithatatlan és  rendkiviili  korilmény: a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd és a
szerz6d6 fél altal nem befolyasolhatd olyan helyzet,

amelynek  kdvetkezményeit valamennyi  észszer(
intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna
elharitani;

tartos adathordozé: olyan eszkdz, amely az utaz6 vagy
a vallalkoz6 szamara lehetévé teszi a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd modon az
adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését;

utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtds, amely nem képezi
lényeges elemét valamely személyszallitasi
szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kdzuti kdzlekedés szabalyairol
sz0l6 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylittes rendelet szerinti

gépkocsinak vagy motorkerékparnak a kolcsonzése,
valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely
nem képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti
valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kullondsen

kulturdlis eseményen valé részvétel biztositasa,
kiallitdson, vasaron, koncerten valé részvétel biztositasa,
sportesemény latogatasanak biztositasa,

sportfelszerelés szabadidés célu kolcsonzése, sibérlet
biztositasa, kiranduldsokon vald részvétel biztositasa,
élményparkokba vald belépés biztositasa, idegenvezetd
szolgaltatas nyujtasa,

utazasszervez6i tevékenység: az utazé részére
nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek
soran az utazasszervezli tevékenységet végzd
kdzvetlentl vagy masik kereskedd koézremikodésével
Gzletszer( gazdasagi tevékenység keretében,
személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai
szolgaltatasokat (igy kilondsen étkezés, idegenvezetés,
szorakoztato, illetve kulturdlis program) allit dssze, és
értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl, kilondsen

az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzdédésekrél szold
kormanyrendelet szerint adatokat tovabbit mas
kereskedének;

utazaskozvetitéi tevékenység: olyan Uzletszer(l
gazdasagi tevékenység, amelynek keretében az
utazaskozvetitd az utazasszervezdi tevékenységet

végz8 megbizdsa alapjan az utazd részére utazasi
szolgaltatast kinal, valamint az utazasszervezd nevében
szerzddést kot;

utaz6: az utazasszervezdi, -kozvetiti, valamint az
utazasi szolgaltatasegylttes igénybevételét elbsegitd
kereskedelmi tevékenység vonatkozasaban, minden
olyan személy, akinek szandékaban all utazasi
szolgaltatasra, vagy azok Osszeallitdsara vonatkozo
szerz6dés megkotése, vagy ilyen szerz6dés alapjan
utazasra jogosult;

Alulirott jelen okirat alairdasaval visszavonhatatlanul
kijelentem, hogy a szolgéaltatds igénybevételével,
lényeges tulajdonsagaival, feltételeivel, valamint a jelen
szerz6dés alairasaval és tartalmaval kapcsolatosan
kilon figyelemfelhivo tajékoztatasban részesiltem és ezt
kévetéen az abban foglaltakat magamra nézve
kifejezetten kotelezd jelleggel elfogadom.

Zaradék: Csoportos utazads szervezése esetén (1 fot
meghaladd) a csoport nevében eljaré képviseld kijelenti,
hogy a jelentkezdk részérdl telies korl képviseleti,
nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendelkezik.
Felhatalmazasa a megrendelésen tul kiterjed az eléleg,
illetve a teljes korl részvételi dij feletti rendelkezésre is.
Az irodaval kotott szerz6dés maradéktalan teljesitéséért
teljes jogi és anyagi felel6sséget vallal.

Az utazasi szerzddésben foglalt rendelkezéseket
tudomasul vettem. Az AFA tv. 206§ (1) c) pontja alapjan
a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi
minéségben (azaz Utazoként) veszem igénybe.

Utazo alairasa

Alulirott jelen okirat aldirasdval visszavonhatatlanul
kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerinti
kiilon tajékoztatasban részestiiltem a jelen ASZF 4., 9,
10., 11., 16., 17., és 26. pontjai vonatkozasaban,
melyet kifejezetten elfogadok. Kijelentem tovabba,
hogy kiilén tdjékoztatdst kaptam a részvételi dijon
feliil esetlegesen fizetend6 egyéb  dijakrol,
szerz6désszegés esetére felszamolandé kotbérrél,
banatpénzrél (rendelkezések, melyek a Vistat
pénzbeli kévetelésre jogositjia) a jelen ASZF 5., 6.,
11., 13. pontjainak kifejezett kiemelésével, melyet
kifejezetten elfogadok.
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